
Jakarta, 18 Juli 2025 

 

Kepada Yth. 

Ibu Dwi Astuti R., M.Kom 

Kepala BAKU BSI Group 

di tempat 

 

Assalamualaikum wr wb 

 

Salam hormat, 

Sehubungan dengan kendaraan operasional yang diberikan kepada saya selaku ketua program studi 

Bisnis Digital di Universitas Nusa Mandiri berupa mobil BRV dengan nomor polisi B 2689 

KBM, melalui surat ini saya bermaksud untuk mengajukan biaya untuk perbaikan kaki-kaki mobil 

yang mengalami kerusakan yang mengakibatkan setir selalu ke arah kiri, bunyi dan bergetar jika 

digunakan di jalan tol (kecepatan 80 km/jam). 

Adapun kondisi mobil telah dilakukan pengecekan dengan cara dicoba dan di vidiokan oleh driver 

(mas Ibnu) pada hari Selasa tanggal 15 Juli 2025 di Kampus Margonda. Rekomendasi, harus 

segera diperbaiki karena ban tidak stabil meskipun dalam kondisi berhenti (di Handrem). 

Pada hari Jumat tanggal 18 Juli 2025 saya lakukan pengecekan ke Jantra Kakikaki Bona Indah. 

Hasil pengecekan menunjukkan adanya kerusakan pada absorber, arm besar dan arm kecil 

dengan estimasi biaya sebesar Rp 1.542.900,- (bukti foto ada pada lampiran surat).  

Mengingat kondisi mobil yang riskan digunakan, melalui surat ini saya bermaksud mengajukan 

perbaikan dari item yang telah saya sampaikan berrdasarkan informasi dari pihak bengkel. 

 

Demikian pengajuan biaya ini saya sampaikan, terimakasih atas perhatian dan kebijaksanaan yang 

akan ibu berikan. 

 

Wassalamualaikum wr wb 

 

Hormat saya, 

 

 

Lia Mazia, S.Kom., MMSI 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran Foto dan Biaya Estimasi 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


